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Bu Belgelendirme Sozlesmesi Eki “Sozlesme eki” ; hizmet Anlagsmasinda “Intertek” olarak belirtilen Sertifika
Kurulusu ile; bilgi iletisim teknolojisini (ICT) kullanarak tesislerinin uzaktan denetlenmesini veya IATF 16949
gozlemini kabul eden musteriler arasinda yapilr.

MADDE | - Denetim Siireci:

1.1 Miisteri Bilgileri: MUsteri, Intertek’in denetiminde ICT'yi uzaktan kullanarak Intertek'e, sistem (ler) / program
(lar) ile ilgili eksiksiz, dogru ve en giincel bilgi ve belgeleri sunmasini gerektirecegini kabul eder. Musteri, ICT 'yi
kullanarak tim gecerli belgeleri, politikalari, prosediirleri, kilavuzlari ve diger bilgileri derhal Intertek'e vermeyi
kabul eder (on-line bu bilgileri paylasmak, belgelerin ve kayitlarin fotograflarini cekmek ve uyumlulugu
desteklemek igin resimleri gerektigi gibi kaydetmek de dahil). Misteri, Intertek'ten yasal ayricalik (6rnegin,
avukat-misteri) veya diger milkiyet bilgileri (6rn. Ticari sir) temelinde bazi verileri, belgeleri veya diger bilgileri
saklamak istiyorsa, Intertek ve Musteri bu sorunun nasil ele alinacagina karar verir. Bkz. Bolim 2.3.

1.2 ICT Yardimiyla Miisteri Denetimi:

Misteri ayrica denetim sirecinin, ICT kullanimi yoluyla misteri sahasina/sahalarina erisim saglayacak kalici
galisanlarin veya sozlesme personelinin Intertek'in yetkili denetgi personeli ("Denetgiler") tarafindan video veya
ekran paylasimi ile uzaktan degerlendirilmesini gerektirecegini de kabul eder. Misteri ayrica normal ¢alisma
saatlerinde her bir tesis icin bu tir tiim uzaktan denetlemeye izin vermeyi kabul eder. Denetimler ayrica Intertek
yonetimi ve Intertek'in Akreditasyon Gorevlileri ve diger Sektdr Otoriteleri kuruluslarinin temsilcileri ve / veya
go6zlemcileri tarafindan da izlenebilir. Her bir uzaktan ICT denetimi sirasinda miusteri, denetcilere gostermek icin
ICT kullanarak tesis ve sistem(ler)i /programlarini agiklamak icin anahtar yontemi ve diger personeli hazir
bulundurmalidir. Ayrica, herhangi bir saha ziyaretinden énce veya herhangi bir ziyaretin baslangicinda, musteri,
denetgilere tesiste ICT kullanimini etkileyebilecek tiim kisitlamalar hakkinda tam olarak bilgi verecektir.

1.3 Denetim uzaktan gerceklestirildiginde; misteri asagidaki sartlari kabul ve taahhiit eder: (i) Intertek'e, uzaktan
denetimi veya IATF 16949 gozlemini gergeklestirmek icin eksiksiz, dogru ve en giincel bilgi ve belgeleri saglamak;
(ii) Inview Uygulamasi kullaniliyorsa, Inview uygulamasini yalnizca uzaktan denetim veya IATF 16949 gbzlemi
amaciyla kullanmak igin misterinin akilli telefonuna indirmek (video gozlemleri, réportajlar yapmak veya
cevrimici belgeleri paylasmak, dokuman ve kayitlarin resmini almak ve uyumlulugu desteklemek icin gerektigi
gibi fotograf kaydetmek); (iii) denetginin herhangi bir video uygulamasini (Inview, Facetime, Zoom, Skype,
Microsoft Teams, vb.) kullanirken akilli telefonun kamerasini yonlendirmesine izin vermek, denetginin uzaktan
denetimi veya IATF 16949 gozlemi yapmasini saglamak ve (iv) musteri uzaktan denetimi veya IATF 16949
gozlemini gerceklestirmek icin yeterli internet baglantisini saglamaktan tek basina sorumlu olacaktir.

1.4 Denetimi Erken Sonlandirma: Uzaktan denetim veya IATF 16949 gozlemi sirasinda Bas Denetgi, ICT
kullanimiyla tatmin edici bir baglantinin bulunmamasi nedeniyle denetim hedeflerine ulasilamadigini veya
uzaktan ICT denetiminin tamamlanmasi icin gerekli objektif kanitlari elde edemedigini tespit ederse, musteri ile
iletisime gecerek denetimi erkenden sonlandirabilir ve denetime yerinde ziyaret ile devam etmesini 6nerebilir.
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Musteri daha sonra saha denetimini ve yeniden planlamayi ve uzaktan denetimi veya IATF 16949 gbzlemini
durdurmayi tetikleyen herhangi bir baglanti hatasi icin Gcretlendirilebilir.

MADDE 2 - Bilgi iletisim Teknolojisinin Kullanimi

2.1 Kameralarin kullanimi/Video. ICT kullanarak uzaktan denetim veya IATF 16949 g6zlemi, canh video yayini
icin kamera kullanilmasini, dokuman/kayit paylasiimasini, fotograf cekilmesini gerektirir. Bu video yayini yalnizca
gercek zamanli olarak saglanir ve kaydedilmez. Bas Denetgi kamera operatérini belirli sireclerin / islemlerin
gozlemlenmesi gereken alanlara yonlendirecektir. Roportajin masa ortaminda yapilmasi durumunda, bas denetgi
ile etkilesim kurmak icin dizistu bilgisayar / masaiisti kameralari kullanilabilir. Denetlenen kisi ayni zamanda
miilakat yapilirken bas denetciyi de ekranda gorebilir.

2.2 Musteri/Kurulus/Tesisin Sorumlulugu. Musteri, uzaktan ICT denetimini gerceklestirmek icin kendi video
kamerasini (akilli telefon, dizisti bilgisayar vb.) temin edecektir.

2.3 Gizli ve Diger Bilgileri ICT yoluyla Paylasma: Gizlilik veya erisim sorunlari nedeniyle belirli bilgilere ICT yoluyla
erisilemedigi durumlarda, Intertek ve musteri, denetimden once bu kanitlari gézden gecirmek icin alternatif
yontemler konusunda anlasacaktir.

2.4 IT ve veri koruma 6nlemleri: Bu anlasma, yurirlikteki tiim yerel bilgi glivenligi ve veri koruma 6nlemleri ve
dizenlemelerini ifade eder. Bu IT ve veri koruma onlemleri yerine getirilemez veya Uzerinde anlasmaya
varilamazsa, Intertek denetim/degerlendirme igin baska yontemler kullanacaktir (6rnegin: vyerinde)

MADDE 3 - Genel Hiikiimler

3.1 Kayitlarin Saklanmasi ve Gizlilik. F 101-6 Belgelendirme So6zlesmesi’nde tanimlandigi gibi Intertek, uzaktan
ICT denetimleri sirasinda saglanan tim gegerli belgelerin, politikalarin, prosediirlerin, kilavuzlarin (veya bunlarin
fotograflarinin) ve diger bilgilerin kopyalarini alma hakkina sahiptir. Misterinin istedigi durumlarda; Bas Denetgi,
denetim sirasinda denetim tamamlandiginda elde edilen tiim elektronik belgeleri siler.

3.2 Sozlesme Siiresi. Bu s6zlesme eki, ana Belgelendirme Sozlesmesinin (F101-6) bir pargasidir ve Intertek
teklifinin imzalandigi tarihte baslayacak ve imzali Intertek teklifi ile ayni stire boyunca yururliikte kalacaktir.




